
Asigurarea complexa pentru calatorii in strainatate 
 
Asigurarea este destinata tuturor persoanelor care au domiciliul sau resedinta pe teritoriul 
Uniunii Europene sau Republica Moldova  care efectueaza calatorii in alte tari decat cele in 
care poseda cetatenie.  
             
RISCURILE ACOPERITE: 
            În cazul apariŃiei unui eveniment asigurat, asigurarea acoperă cheltuielile 
medicale de urgenŃă (inclusiv cele de transport sanitar, farmaceutice, chirurgicale şi de 
spitalizare), precum şi cheltuielile de asistenŃă (inclusiv cele de repatriere sanitară), 
astfel: 

• Pentru persoanele cu vârsta până la 64 ani (inclusiv):  pentru Ńările din Europa, până la 
suma maximă de 50.000 EURO, cheltuielile se vor prelua după cum urmează: 

• cheltuieli de spitalizare, până la suma maximă de 10.000 EURO;  
• cheltuieli chirurgicale, până la suma maximă de 15.000 EURO;  
• cheltuieli farmaceutice, până la suma maximă de 5.000 EURO;  
• cheltuieli pentru transport sanitar de urgenŃă, până la suma maximă de 5.000 EURO;  
• cheltuieli pentru repatriere sanitară, până la suma maximă de 10.000 EURO;  
• cheltuieli pentru repatriere în caz de deces (atât cheltuielile de pregătire în vederea 

transportului cât şi cele aferente serviciului de transport), până la suma maximă de 2.000 
EURO;  

• alte cheltuieli medicale şi de asistenŃă, până la suma maximă de 3.000 EURO.  
• pentru Ńările din afara Europei, până la suma maximă de 25.000 EURO, cheltuielile se vor 

prelua după cum urmează:  
• cheltuieli de spitalizare, până la suma maximă de 5.000 EURO;  
• cheltuieli chirurgicale, până la suma maximă de 7.500 EURO;  
• cheltuieli farmaceutice, până la suma maximă de 2.500 EURO;  
• cheltuieli pentru transport sanitar de urgenŃă, până la suma maximă de 2.500 EURO;  
• cheltuieli pentru repatriere sanitară, până la suma maximă de 5.000 EURO;  
• cheltuieli pentru repatriere în caz de deces (atât cheltuielile de pregătire în vederea 

transportului cât şi cele aferente serviciului de transport), până la suma maximă de 1.500 
EURO; 

• alte cheltuieli medicale şi de asistenŃă, până la suma maximă de 1.000 EURO.  

Pentru persoanele cu vârsta peste 65 ani (inclusiv), pentru toate zonele geografice, până 
la suma maximă de 5.000 EURO, cheltuielile se vor prelua după cum urmează:  

• cheltuieli de spitalizare, până la suma maximă de 1.000 EURO;  
• cheltuieli chirurgicale, până la suma maximă de 1.000 EURO;  
• cheltuieli de repatriere în caz de deces, până la suma maximă de 2.000 EURO, din care:  
• cheltuieli de pregătire în vederea transportului, până la suma maximă de 1.000 EURO;  
• cheltuieli aferente serviciului de transport, până la suma maximă de 1.000 EURO;  
• alte cheltuieli medicale şi de asistenŃă, inclusiv cele farmaceutice, de transport sanitar, de 

repatriere sanitară, până la suma maximă de 1.000 EURO.  
• valoarea maximă a cheltuielilor de diagnosticare suportate de Asigurător este de până la 

300 EURO pe întreaga perioadă de asigurare. Cheltuielile de diagnosticare sunt suportate 
de Asigurător numai în cazul apariŃiei unui eveniment asigurat.  



• cheltuielile de diagnosticare sunt incluse în valoarea maximă a cheltuielilor aferente primei 
vizite medicale care nu poate depăşi valoarea de 500 EURO pe întreaga perioadă de 
asigurare.  

Se acoperă de asemenea, pentru orice arie geografică şi indiferent de vârstă, cheltuielile 
dentare pentru tratamente efectuate în regim de urgenŃă, până la limita de 300 EURO.  

Atât pentru evenimentele care au loc în timpul practicării de către Asigurat a unei activităŃi 
sportive, în afara unui cadru competiŃional oficial, cu excepŃia celor menŃionate în cadrul 
secŃiunii „Excluderi”, cât şi pentru cele ce au loc în timpul antrenamentelor sportive, altele 
decât cele menŃionate în cadrul secŃiunii „Excluderi”, se acoperă cheltuielile medicale şi de 
asistenŃă pentru tratamente de urgenŃă, până la suma maximă asigurată de 5.000 EURO, 
exclusiv pentru persoanele cu varsta până la 65 ani, indiferent de aria geografică în care a 
avut loc evenimentul. Acoperirile de care Asiguratul beneficiază în baza prezentelor condiŃii, 
sunt în funcŃie de aria geografică menŃionată pe poliŃă, de vârstă, de prima de asigurare 
plătită şi în conformitate cu sumele maxime asigurate, stabilite în prezentele condiŃii 
generale pe tipuri de cheltuieli şi pentru fiecare arie geografică în parte.  

o Asigurarea de asistenta turistica mai are ca beneficiu si Asigurarea pentru Bagaje  
plan STANDARD  

Se preiau in asigurare cheltuielile medicale de urgenta si serviciile de asistenta care survin 
in urma unui accident sau a unei imbolnaviri imprevizibile a turistului, iar la asigurarea 
pentru bagaje riscurile acoperite sunt pierderea sau intarzierea bagajului aflat in custodia 
transportatorului aerian. 
Conform planului  STANDARD suma maxima asigurata este de 500 Euro pe intreaga 
perioada de asigurare dupa cum urmeaza:  

• Bagaj pierdut: indemnizaŃie de 250 EURO.  
• Bagaj întârziat mai mult de 5 ore de la debarcarea din avion: indemnizaŃie de 5 

EURO/oră, inclusiv primele 5 ore şi până la maxim 50 de ore.  

• Asigurarea pentru bagaje plan  PREMIUM  

Se preiau in asigurare intarzierea sau pierderea bagajelor aflate in custodia 
transportatorului aerian si furtul bagajelor pe durata calatoriei. 
Conform planului de asigurare  PREMIUM suma maxima asigurata este de  1.500 EURO 
pe întreaga perioadă de asigurare, după cum urmează: 

• Bagaj pierdut sau furat: indemnizaŃie de 1.000 EURO.  
• Bagaj întârziat mai mult de 5 ore de la debarcarea din avion: indemnizaŃie de 10 

EURO/oră, inclusiv primele 5 ore şi până la maxim 50 de ore.  

• Asigurarea de anulare a calatoriei pentru servicii turistice precum si pentru 

 biletele de avion – STORNO  

  
Se preiau in asigurare penalitatile pe care trebuie sa le suporte turistul ca urmare a anularii 
calatoriei datorita unui eveniment asigurat, sau ca urmare a anularii calatorei datorita 
imposibilitatii companiei aeriene de a onora serviciile de transport asumate prin vanzarea 
biletelor de avion.  
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